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W TECNICO
LISBOA
INTRODUCAO

O Inquérito Anual aos Alunos do Técnico (I2AT) foi aplicado pela primeira
vez, no atual formato, no final do ano letivo de 2021-2022, focado na
experiéncia dos estudantes nesse ano, particularmente na sua satisfagdo com
a Escola, incluindo ainda a recolha de informacdo sobre as inten¢des para o
futuro de alunos finalistas e a participacdo em atividades de desenvolvimento

de carreiras.

Depois das aplicacdes relativas aos anos letivos de 2022-2023 e 2023-2024,
0 instrumento encontra-se ja razoavelmente consolidado. Contudo, continua
a revelar-se necessario introduzir alteragdes, com o intuito de facilitar e
agilizar a resposta. O grande objetivo das mudangas propostas é potenciar a
taxa de resposta que, infelizmente, tem decrescido ao longo das sucessivas

edicoes.

Para este efeito, reforga-se o centralismo das questdes ligadas & satisfacéo
dos alunos e remete-se outras dimensdes para instrumentos de inquirigdo
alternativos, reforcando a complementaridade e evitando sobreposigdes.
Pretende-se, assim, reforcar a qualidade da informacgdo recolhida,
designadamente através do aumento da percentagem de estudantes que

respondem, mesmo que tal implique ter dados com menor granularidade.

18T, Manual da Qualidade, Tabela 3, p. 16.

Manual da Qualidade do IST disponivel em https://aepg.tecnico.ulisboa.pt/planeamentoqualidade/qualidade/

H& eliminacdo de algumas perguntas, a simplificacdo de outras e uma
reorganizacdo do questionario. As perguntas eliminadas ou séo referentes a
temas que passam a ser abordados noutro contexto, ou ndo sdo essenciais e

tém-se revelado sem relevancia analitica.

Lembramos que o I2AT se inscreve no ambito dos mecanismos de
monitorizacdo da qualidade das atividades do Técnico e da satisfacdo dos

alunos, estando previsto no Manual da Qualidade do IST?.

Este inquérito é paralelo ao IATT | Inquérito Anual aos Trabalhadores do
Técnico, assumindo-se estes dois inquéritos como o0s instrumentos centrais,
no ambito do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade do IST, de
auscultacdo das opinides e perspetivas destes dois grupos de stakeholders —
que, no fundo, constituem a comunidade interna da Escola — relativamente

ao Técnico.


https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/planeamentoqualidade/qualidade/
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OBJETIVOS

Com este inquérito pretende-se entdo recolher dados sobre a experiéncia e
vivéncia dos alunos do Técnico, centrada no ano letivo que esté a terminar,
neste caso, 2024-2025.

Podemos identificar trés objetivos especificos:

= Aferir a satisfacdo dos alunos com o percurso no Técnico, global e
com um conjunto de aspetos mais delimitados, relevantes para aferir
a qualidade das atividades;

= Antecipar, junto dos alunos que ndo vdo terminar o seu ciclo de
estudos, se pretendem abandonar o curso e porqué;

= Em complemento com o primeiro, avaliar a satisfacdo com os
servicos / unidades funcionais do Técnico mais orientados para 0s
estudantes.

Avaliacdo da satisfagéo

A satisfacdo dos alunos é abordada em duas vertentes: a satisfagdo global
com o Técnico, medida através do grau de satisfacdo e do Net Promoter

Score; e a satisfacdo com alguns aspetos mais especificos, cuja qualidade é

2 Frederick F. Reichheld (2003), “The One Number You Need to Grow”, Harvard Business Review,
dezembro 2003. https://hbr.org/2003/12/the-one-number-you-need-to-grow

3 Através do eNPS | Employee Net Promoter Score, que aplicamos no IATT | Inquérito Anual aos
Trabalhadores do Técnico, assegurando a homogeneidade possivel na afericdo da satisfacdo dos dois
grupos com o Técnico.

mais suscetivel de impactar a experiéncia dos alunos e a sua avaliacdo da

Escola.

O intuito é, obviamente, identificar os aspetos que, no ponto de vista da
comunidade estudantil, necessitam de melhoria, contribuindo para o reforco
da qualidade das atividades. Deste modo, a inten¢do é, para 0s casos em que
0 grau de satisfacdo € menor, recolher, por outras vias, informacdo mais
aprofundada sobre as causas concretas que motivaram a perspetiva dos
respondentes, de modo a poder atuar sobre elas.

O Net Promoter Score, conhecido pela sigla NPS, foi proposto pelo consultor
norte-americano Fred Reichheld em 20032, como medida da fidelidade dos
clientes de uma empresa. O seu uso expandiu-se, sendo hoje largamente
utilizado pelas organizacdes para perceber o nivel de satisfacdo dos seus
clientes ou utentes em relagdo aos produtos ou servicos e a propria
organizacdo. Inclusivamente, é aplicado para aferir a satisfacdo dos
trabalhadores com a entidade empregadora e a propensdo para nao

procurarem alternativas de emprego®.

O instrumento funciona de uma forma simples, com base numa Unica

pergunta, sobre a probabilidade de recomendar o Técnico como instituicdo


https://hbr.org/2003/12/the-one-number-you-need-to-grow
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para estudar, numa escala de 0 a 10. A medida em si é determinada pela
diferenca entre as percentagens de ‘promotores’ (probabilidade de 9 ou 10) e

de ‘detratores’ (probabilidade de 6 ou inferior), oscilando entre -100 e +100.

Quanto mais perto o resultado esta do valor de topo, maior proporcdo de
respondentes faz uma avalia¢do positiva, traduzida em maior satisfacdo.
Obviamente, um resultado na metade negativa da escala é preocupante,
significando que o conjunto de alunos que consideram o Técnico uma escola

menos boa para estudar é maior.

O NPS ¢ aqui usado em conjunto com a pergunta mais classica de escala de
satisfacdo, funcionando esta como modo de introdugdo ao tema e um
mecanismo alternativo de medida, além de permitir a comparabilidade com

anos anteriores.

Os dados recolhidos pela pergunta do NPS séo utilizados também para obter
o valor do KPI* average student promoter score, que constitui um dos
indicadores previstos no Plano Estratégico do IST 2020-2030 para aferir o

desempenho no pilar “Impacto societal”.

4 KPI = Key Performance indicator.

5 Adaptados a partir de Shivangi Dhawan (2022) “Higher Education Quality and Student Satisfaction:
Meta-Analysis, Subgroup Analysis and Meta-Regression”, Metamorphosis: A Journal of Management
Research, vol. 21, issue 1, junho 2022. https://doi.org/10.1177/09726225221082376. O autor procede a
uma revisdo da literatura sobre esta matéria, particularmente de diversas escalas de avaliagdo da satisfagdo
dos estudantes numa ética de qualidade.

& https://quc.tecnico.ulishoa.pt/

A avaliacdo da satisfacdo foca-se depois em alguns aspetos mais especificos
que podem influenciar a experiéncia dos alunos®:

= O processo de ensino-aprendizagem;

= O pessoal docente;

= As préticas e mecanismos de apoio aos alunos;

= As infraestruturas de ensino e de apoio.
A estes aspetos somam-se ainda a satisfagcdo com os servigos administrativos,
que abordamos num grupo a parte, bem como a perce¢do da qualidade dos

curricula, objeto do sistema de garantia da Qualidade das Unidades
Curriculares (QUC)®.


https://doi.org/10.1177/09726225221082376
https://quc.tecnico.ulisboa.pt/
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Os alunos gue ndo preveem obter o grau em breve e ndo estdo no Técnico ao
abrigo de um programa de mobilidade sdo questionados acerca da eventual
intencéo de ndo continuar no curso, deixando ou ndo o Técnico, o que permite

recolher dados sobre mudancas e abandono.

Procura-se apurar a propor¢do de alunos que, ndo concluindo o ciclo de
estudos, possam estar a pensar em abandonar o curso, mudando para outro
programa do Técnico, transferindo-se para outra instituicdo ou,
simplesmente, abandonando o ensino superior, com foco nos motivos para

essas opcoes.

Avaliacdo da satisfagcdo com servigos

A semelhanca do que sucede no caso dos trabalhadores, promove-se uma
avaliacdo da satisfagdo dos alunos com os servigos / unidades funcionais do
Técnico mais orientados para esse publico especifico, onde se destacam 0s

que integram a Direcdo Académica.

Neste caso, os respondentes identificam os servicos que utilizaram e

assinalam a sua satisfacdo com cada um. Quando esta esta na metade inferior

’IST, Manual da Qualidade, Tabela 3, p. 17

Manual da Qualidade do IST disponivel em https://aepg.tecnico.ulisboa.pt/planeamentoqualidade/qualidade/

da escala, é solicitado que indiqguem os respetivos motivos, permitindo

identificar aspetos a melhorar.

A inclusdo deste grupo de perguntas da resposta a outro instrumento de
inquiricdo proposto no Manual da Qualidade do IST, o0 ASUS | Avaliacdo da
Satisfacdo dos Utentes dos Servicos’, dirigido aos utentes dos servigos

administrativos e de apoio com atendimento.


https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/planeamentoqualidade/qualidade/

TECNICO
W LISBOA

METODOLOGIA

Populacéo-Alvo

O inguérito abrange todos os alunos inscritos no Técnico, em cursos
conferentes de grau, em 1.2, 2.° ou 3.° ciclo, incluindo, assim, alunos de
licenciatura, mestrado, do mestrado integrado em Arquitetura, e de
doutoramento. Sao inquiridos também os alunos ao abrigo de programas de

mobilidade.

No que diz respeito a amostragem, ndo existira qualquer tipo de amostra,
sendo solicitada a participacdo do total da populacdo; isto ndo invalida,
contudo, que a analise dos resultados seja efetuada de forma segmentada,

tendo em conta os dados de caracterizacdo académicos e pessoais a recolher.

Recolha de informacéo

A recolha de dados serad efetuada através de inquérito por questionario,
instalado em plataforma informatica e de acesso a distancia
(https://surveys.tecnico-ulisboa.pt), cujo preenchimento sera solicitado pelos

meios indicados no ponto seguinte.

7

O questiondrio é andénimo, para ndo condicionar as respostas, sendo
acautelado que os dados de caraterizagdo académica e pessoal solicitados ndo

permitam, em caso algum, a identificacdo dos respondentes.

Obviamente, todo o processo de recolha e tratamento da informacéo
obedecerd a politica de protecdo de dados aplicdvel e pressupbe o

consentimento informado dos respondentes.

Divulgacéao

O preenchimento do questionario serd solicitado através de mensagem de
correio eletronico, remetida pela DPQ, através da plataforma de inquéritos,
para o endereco institucional de cada aluno.

Em paralelo, procurara implementar-se outras estratégias de contacto com o0s
alunos através das redes sociais do Técnico, do sitio web e de meios digitais

complementares, sem prejuizo de meios mais tradicionais, como cartazes.

De forma complementar, seré pedida a intervencao dos servigcos do Técnico
que tém maior contacto com os alunos, designadamente o NAPE | Ndcleo de
Apoio ao Estudante, para que divulguem também a realizagdo do inquérito e
apelem a resposta, através dos seus canais habituais de contacto com 0s

alunos.

Todos os instrumentos de divulgacdo deverdo ser produzidos, sempre que
possivel, em portugués e inglés, para abrangerem os alunos de lingua néo

portuguesa.
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Quando adequado, tendo em conta a evolucao da taxa de resposta, poderdo

ser enviadas mensagens de insisténcia.

Deve ainda referir-se que o questionario sera disponibilizado nas linguas
portuguesa e inglesa, optando os respondentes por aquela em que pretendam

efetuar o preenchimento.

Periodo de aplicacdo

O questionario estara disponivel para resposta, a partir de 05 de maio, pouco
depois do inicio do ultimo periodo, até ao final do ano letivo, para garantir

melhores taxas de resposta.

Estrutura do questionario

O questionario foi estruturado em quatro grupos de questdes, o primeiro de
caracterizacdo dos respondentes, e trés relativos a cada um dos objetivos atras

enunciados:

= Caracterizacao. Caracterizacdo dos alunos a nivel académico e
pessoal, incluindo eventuais situagbes especificas, como o facto de
estar deslocado, ser estudante-trabalhador ou ter necessidades
educativas especiais. Esta informacéo € utlizada para perceber se, e
em que medida, diferentes perfis de respondentes se posicionam de
forma diferente face aos temas abordados, bem como para filtrar as

perguntas apresentadas a cada respondente, de modo a evitar a
solicitagdo de respostas que ndo facam sentido para o seu caso;

» Satisfacdo. Perguntas para aferir a satisfacdo global com a
experiéncia de aprendizagem do Técnico, incluindo o NPS, e a
satisfacdo com aspetos parcelares;

= Planos futuros. Perguntas sobre a eventual inten¢éo de ndo continuar
no curso, deixando ou ndo o Técnico, aplicavel aos alunos que ndo
preveem obter o grau em breve e ndo estdo ao abrigo de um programa
de mobilidade;

= Satisfagdo com servicos. Avaliacdo da satisfagdo com servicos do
Técnico mais orientados para os alunos e identificagdo de eventuais
motivos de insatisfacdo.

A tabela da pagina seguinte mostra, para cada um destes grupos, as
dimens@es abordadas e 0s respetivos destinatarios (sem prejuizo de algumas
perguntas serem ou ndo apresentadas, em funcdo de respostas anteriores). A

maquete do questionario pode ser consultada nas paginas subsequentes.
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Dimensdes abordadas no 12AT
GRUPO DIMENSOES DESTINATARIOS

Caracterizagéo

Satisfacao

Planos futuros

Satisfacao com
Servigos

» Dados académicos gerais
= Situagéo de finalista
=Sexo

= Nacionalidade

= Alunos internacionais

= SituagOes especificas

= Satisfacdo global e NPS
= Satisfacdo com aspetos especificos

= Continuagé&o no curso e/ou no Técnico

= Satisfagdo com servicos/unidades funcionais
= Motivos de insatisfagédo

Todos os inquiridos

Todos os inquiridos

Todos, exceto finalistas e mobilidade

Todos os inquiridos
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INQUERITO ANUAL AOS ALUNOS DO TECNICO | 2024-2025

O presente questionario € um instrumento do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade do IST (SIQuIST) e visa recolher informacédo sobre a avaliagdo que os alunos
do Técnico fazem da sua experiéncia no ano letivo de 2024-2025, que entrou no seu ultimo periodo.

Procuramos principalmente conhecer o grau de satisfacdo de quem estuda no Técnico, global e com os principais aspetos que condicionam a experiéncia dos nossos
estudantes.

N&o existem respostas certas ou erradas. O que é importante € a sua visdo sobre os temas abordados — responda de acordo com a sua percecao ou experiéncia.
Os dados recolhidos séo utilizados exclusivamente para efeitos de tratamento estatistico e para gerar informac&o (til de suporte a futuras tomadas de decisao.
O questionario demora cerca de 5 minutos a preencher.

Politica de protecdo de dados

1. A sua participagao é estritamente voluntaria, ndo havendo da sua parte qualquer obrigagao, legal ou outra, de responder.

2. Em qualquer momento pode interromper o preenchimento e/ou optar por ndo submeter as suas respostas.

3. Uma vez que o questionario ndo permite a identificacdo de quem responde, apds a submissao ndo é possivel alterar ou eliminar a informacao submetida.

4. Os dados recolhidos séo utilizados para aferir diversos aspetos relacionados com o seu percurso enquanto estudante do Técnico, no ambito do Sistema Interno
de Gestéo da Qualidade (SIQuIST), acreditado pela Agéncia de Avaliacéo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), visando a promocao de melhores condi¢oes
de vida e estudo no IST.

5. O responsavel pelo tratamento dos dados é Jodo Paiva Fernandes, Coordenador da Area de Gestdo da Qualidade, que faz parte da DPQ | Direcéo de
Planeamento e Qualidade (contactavel em planeamentoequalidade@tecnico.ulisboa.pt).

6. O encarregado de protecdo de dados é Tiago Pereira da Silva Abade (contactavel em rgpd@ulisboa.pt).
7. E recolhida a seguinte informagc&o:

= Grau e curso que frequenta e outros aspetos ligados ao percurso académico;

= Caracterizagao pessoal (sexo, nacionalidade e eventuais situacdes especificas enquanto estudante), que permita perceber como os aspetos abordados sdo
vivenciados por diferentes perfis;

= Satisfacdo global e com alguns aspetos especificos;
= Planos imediatos em relag@o ao curso
= Satisfagdo com servigos.

Declaro que compreendo e aceito os termos da politica de protecdo de dados e consinto na utilizacdo da informacao recolhida para as finalidades indicadas. OJ

Pégina 1
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1. CARACTERIZACAO (C)
O objetivo deste grupo de questdes é caracterizar a populagdo do ponto de vista de informacéo académica e pessoal. Estes dados sdo importantes para perceber se a experiéncia no
Técnico foi diferente, e em que medida, de acordo com as diferentes caracteristicas

CO01 - Que ciclo de estudos esta a frequentar? * | n Se ¢ aluno do Mestrado Integrado em Arquitetura, escolha o ciclo de acordo com o ponto do percurso em que esta
1°0 2°0 3°0

C02 — Em que campus esté baseado/a? * Alameda (Lisboa) O Taguspark (Oeiras) O Tecnoldgico e Nuclear (Loures) O

Pergunta C03 néo aplicada aos respondentes

C03 - Qual o seu curso? [LISTA DOS CURSOS DO CICLO/CAMPUS INDICADOS EM CO1 e C02, PARA SELECAQ]

de 3.° ciclo / Doutoramento [P. C01]
CO04 - E finalista do curso que esta frequentar? * | g Finalista - esta em condic@es de terminar o curso até ao final de 2025 Sim O Nzo O
CO05 - Sexo * Masculino O Feminino O Prefiro ndo responder O

CO06 - Nacionalidade * Portuguesa 00 De outro pais da Unido Europeia O = Pergunta C06.1 De um pais que ndo pertence a Unido Europeia O = Pergunta C06.1

C06.1 - Pais de nacionalidade? [LISTA DE PAISES, DO GRUPO INDICADO EM CO06 (UE / EXTRA EU), PARA SELECAO (limitado as nacionalidades existentes no Técnico)]

Pergunta C07a s6 aplicada a respondentes de 1.° e 2.° ciclo

CO07a - Esta abrangido pelo Estatuto do Estudante Internacional? * SimO N&o O
[P. C01] e com nacionalidade de fora da UE [P. C06]

Pégina 2




Pergunta CO7b s6 aplicada a respondentes de 2.°

e . - o . ~
CO07b - Esté ao abrigo de um programa de mobilidade® SimO Né&o O ciclo [P. CO1] & ndo abrangidos pelo EEI [P. CO7al]

CO08 - Por favor, indique as situacdes que Ihe sdo aplicaveis.

Tenho uma bolsa de estudo (acao social ou similar)

Sou estudante-trabalhador (com ou sem estatuto)

Sou estudante a tempo parcial

Sou bolseiro de investigagdo (bolsa do Técnico, da FCT ou outra)

Sou estudante deslocado da minha residéncia

Tenho estatuto de Estudante com Necessidades Educativas Especiais
Tenho estatuto de Estudante-Atleta

Nenhuma destas situagdes me é aplicavel

OO0OoO0o0ooOooao

2. SATISFACAO (S)

Neste grupo de perguntas, procura-se aferir a satisfacao dos alunos do Técnico com a sua experiéncia na Escola, a nivel geral e com um conjunto de aspetos especificos.

S01 - Classifique a sua satisfacdo global com a experiéncia de aprendizagem no Técnico. *

B OO

Pouco satisfatéria‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Muito satisfatoria

Pégina 3




S02 -Numa escala de 0 a 10, qual a probabilidade de recomendar a um familiar ou amigo que venha estudar para o Técnico?*

n Em que 0 significa 'nada provavel' e 10 ‘extremamente provavel'

10

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nada provavel I:‘ D D I:‘ D l:l D I:I D D D Extremamente provavel

S02.1 - Por favor, justifique a sua resposta.

S03 - Indique o seu grau de satisfacdo com 0s seguintes aspetos relativos ao Técnico: *

Sem
opinido

Processo de ensino
(Organizagao pedagodgica, métodos de ensino, ...)

Pessoal docente
(QualificagGes, experiéncia, competéncias.)

Apoio aos alunos
(Horarios de duvidas, Tutorado, Mentorado, ...

Infraestruturas de ensino
(Salas de aula, anfiteatros, laboratérios, salas de estudo, ferramentas de TI...)

Infraestruturas de apoio
(Espagos de refeigdes, bares, espagos verdes, espagos de lazer e desporto, ...)

Pégina 4




3. Planos futuros (F)

Neste conjunto de perguntas, procura-se conhecer os seus planos imediatos, em relacao ao curso que esta a frequentar.

FO2 - Pretende prosseguir 0s seus estudos no curso que frequenta? *

Sim

N&o, pretendo inscrever-me noutro curso do Técnico

N&o, pretendo inscrever-me noutro curso noutra instituicdo
N&o, pretendo inscrever-me no mesmo curso noutra instituicéo
N&o, ndo pretendo prosseguir estudos

N&o sei / prefiro ndo responder

O

O = Pergunta F02.1

O = Perguntas F02.1 e F02.2
O = Pergunta F02.2

O = Pergunta F02.3

O

F02.1 - Porque motivo pretende mudar de curso? | n Selecione todos os que se apliquem

O curso nao correspondeu as minhas expetativas

N&o consegui entrar no curso que pretendia

Os meus interesses alteraram-se

Creio que outro curso me dara melhores oportunidades
Quero mudar de campus

Outro

N&o sei / prefiro ndo responder

OoOoooooo

F02.2 - Porque motivo pretende mudar para outra instituicio? | Jl] Selecione todos os que se apliquem

Pretendo mudar para uma area/curso que nao existe no Técnico
Pretendo estudar no estrangeiro

Pretendo uma instituicdo mais perto da minha residéncia de origem

O Técnico nao correspondeu as minhas expetativas

Sinto falta de apoio enquanto estudante por parte do Técnico
Outro

N&o sei / prefiro ndo responder

OoOoooooo

Pégina 5
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F02.3 - Porque motivo ndo pretende continuar a estudar? | n Selecione todos os que se apliquem

Quero comecar a trabalhar

Creio que a formagédo que tenho ja é suficiente
Os meus obijetivos / interesses alteraram-se
Estou desmotivado/a

Sinto muita presséo / stress

Motivos econdmicos

Motivos familiares

Motivos de saude

Outro

N&o sei / prefiro ndo responder

OOooo0o0oOooooao

4. SATISFACAO COM SERVICOS (V)

Neste grupo de perguntas, pedimos-lhe que indique os servi¢os do Técnico que utilizou e o seu grau de satisfagdo com os mesmos. Nos casos em que esse grau é mais baixo, pedimos-
Ihe ainda que indique os motivos.

V01 - A lista seguinte apresenta os servi¢os do Técnico mais orientados para os/as estudantes. Indique, por favor, os que utilizou neste ano letivo: *

Secretaria / Area de Graduac&o O
Secretaria / Area de Pds-Graduag&o O
Secretaria / Area de Recursos Académicos do Taguspark O
Admissions Office / Nucleo de Admissdes Internacionais O
NMPI | Nucleo de Mobilidade e Parcerias Internacionais O
Biblioteca

Servicos de Informética

Area de Tecnologias de Informacg&o do Taguspark
Servicos de Saude

NDA | Nucleo de Desenvolvimento Académico
NAPE | Nucleo de Apoio ao Estudante

Apoio ao Estudante do Taguspark

[~ = Pergunta V01.1 (Opgdes assinaladas)

OoOoooooo
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V01.1 - Indique o seu grau de satisfacdo com os servi¢os do Técnico a que recorreu: *

B OO

(I
[
L
L
L
|

| |
| |
| |
| |
| |
| |
Servicos de Informatica | | I | |
| |
| |
| |
| |
| \

Secretaria / Area de Graduagéo

Secretaria / Area de Pés-Graduag&o

Secretaria / Area de Recursos Académicos do Taguspark

Admissions Office / Nlcleo de Admissdes Internacionais

NMPI | Nacleo de Mobilidade e Parcerias Internacionais

Biblioteca

| -
| -
-
-
 ——

= Perguntas V01.2a a V01.2l, consoante os servigos classificados nos niveis de insatisfagdo

Area de Tecnologias de Informacédo do Taguspark

Servigos de Saude

NDA Nucleo de Desenvolvimento Académico

NAPE Nucleo de Apoio ao Estudante

Apoio ao Estudante do Taguspark
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\V01.2a a \V01.2! - Indique os fatores que mais contribuiram para a sua insatisfacdo com o [SERVICO]. | [l Selecione no maximo 3

Os resultados do servico prestado ndo foram os esperados
O tempo de resposta foi muito demorado

A informacéo prestada foi pouco clara

Falta de cortesia de quem me atendeu

O horario de atendimento é desadequado

Instalacdes

Outro

OoOoOooooo

Obrigado por responder. A sua participacéo é importante para si, para os estudantes e para o Técnico.

https://aepg.tecnico.ulisboa.pt/inquerito-anual-alunos-ist/

Pagina para a qual os respondentes sdo
encaminhados, apos submissao do questionario.

Contém ligacdes para informacéo de apoio,
relativa aos diversos assuntos abordados, bem
como a possibilidade de indicar disponibilidade
para participar em estudos mais especificos
desenvolvidos pela DPQ, particularmente focus
groups.
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