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W TECNICO
LISBOA
INTRODUCAO

Pequeno enquadramento

As atividades de gestdo, promocao e garantia da qualidade de uma instituicdo
requerem que, periodicamente, se recolha informacdo sobre as opinides e
satisfac@o das pessoas e entidades que a integram ou interagem com ela. Estas
incluem ndo s6 os destinatarios dos servicos da instituicdo e parceiros

externos, mas também os seus proprios trabalhadores.

Neste sentido, no Manual da Qualidade do IST esté prevista a aplicagdo anual
de um inquérito para aferir a satisfacdo do conjunto das pessoas que aqui
exercem a sua atividade profissional, incluindo docentes, investigadores e

pessoal técnico & administrativo®.

Depois de varias versdes de um instrumento de inquiri¢do com este proposito,
em 2023 foi aplicado o IATT | Inquérito Anual aos Trabalhadores do
Tecnico, focado na afericdo da satisfacdo dos trabalhadores com o IST
enquanto organizacéo e local de trabalho, globalmente e em relacéo a alguns

aspetos parcelares. Foi alcangada uma taxa de resposta de 47,5%.

Lembramos que este inquérito é paralelo ao 12AT | Inquérito Anual aos

Alunos do Técnico, assumindo-se estes dois inquéritos como 0s instrumentos

11ST, Manual da Qualidade, Tabela 3, p. 16

Manual da Qualidade do IST disponivel em https://aepg.tecnico.ulisboa.pt/planeamentoqualidade/qualidade/

centrais, no &mbito do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade do IST, de
auscultacdo das opinides e perspetivas destes dois grupos de stakeholders —
que, no fundo, constituem a comunidade interna da Escola — relativamente

ao Técnico.

O IATT 2024

Com o presente documento, iniciamos nova aplicacdo deste instrumento, na

edigdo correspondente ao ano de 2024.

A estrutura base do inquérito permanece, recorrendo-se a instrumentos
amplamente testados para medir a satisfagdo, designadamente o eNPS |
Employee Net Promoter Score e o modelo CAF | Commom Assessment
Framewok, do qual se retira o questionario de satisfacdo dos trabalhadores,

como explicado na seccao seguinte.

Como ocorreu no ano passado, além do tema central, abordam-se tépicos
complementares, que surgem com uma periodicidade ndo anual: uma recolha
de informacdo sobre a perspetiva dos trabalhadores sobre a gestdo da Escola
e a avaliacho da satisfagdo com os servicos mais utlizados pelos

trabalhadores.


https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/planeamentoqualidade/qualidade/
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OBJETIVOS

Com este inquérito pretende-se entdo recolher dados que permitam responder
a trés objetivos:

= Avaliar a satisfacdo das pessoas que trabalham no Técnico, global e
relativamente a alguns topicos mais especificos, com o intuito de
identificar os aspetos que, no seu ponto de vista, necessitam de
melhoria e contribuindo, assim, para o refor¢co da qualidade das
atividades;

= Obter dados acerca da perspetiva dos trabalhadores sobre a gestdo do
Técnico, ao nivel mais préximo, da unidade funcional em que estdo
inseridos, e ao nivel mais global, da gestéo de topo;

= Avaliar a satisfagdo com os servigos / unidades funcionais do
Técnico mais orientados para este publico especifico.

Avaliacdo da satisfacéo

A satisfacdo dos trabalhadores é abordada em duas vertentes: a satisfacéo
global com o Técnico, medida através do Employee Net Promoter Score, e a

satisfacdo com alguns aspetos gerais, condi¢Oes de trabalho e politicas de

2 Frederick F. Reichheld (2003), “The One Number You Need to Grow”, Harvard Business Review,

dezembro 2003. https://hbr.org/2003/12/the-one-number-you-need-to-grow

gestdo de recursos humanos, abordados com o apoio do questionario previsto

na metodologia Common Assessment Framework.

O Net Promoter Score, conhecido pela sigla NPS, foi proposto pelo consultor
norte-americano Fred Reichheld em 20032, como medida da fidelidade dos
clientes de uma empresa. Mais tarde, comecou a ser aplicada aos
trabalhadores, para aferir a satisfagdo com a entidade empregadora e a
propensdo para ndo procurarem alternativas de emprego, surgindo assim o

eNPS | Employee Net Promoter Score.

O instrumento funciona de uma forma simples, com base numa Unica
pergunta, sobre a probabilidade de recomendar o empregador como local de
trabalho, numa escala de 0 a 10. A medida em si é determinada pela diferenca
entre as percentagens de ‘promotores’ (probabilidade de 9 ou 10) e de

‘detratores’ (probabilidade de 6 ou inferior), oscilando entre -100 e +100.

Quanto mais perto o resultado esta do valor de topo, maior propor¢do de
trabalhadores faz uma avaliacdo positiva, traduzida em maior satisfacéo e
lealdade a organizacdo. Obviamente, um resultado na metade negativa da
escala é preocupante, significando que o conjunto de trabalhadores que
consideram a entidade empregadora um local menos bom para trabalhar é

maior.


https://hbr.org/2003/12/the-one-number-you-need-to-grow
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O eNPS é aqui usado em conjunto com a pergunta mais classica de escala de
satisfacdo, funcionando esta como modo de introdugdo ao tema e um

mecanismo paralelo de medida.

Relativamente a topicos especificos, seguimos os temas abordados no
guestionario de satisfacdo dos trabalhadores previsto ha metodologia CAF |
Common Assessment Framework, promovida no quadro da Unido Europeia

como instrumento de gestdo da qualidade dos servicos publicos®.

Esta metodologia, desenvolvida pela EUPAN | European Public
Administration Network e langada em 2000, tem como objetivo dotar os
organismos publicos europeus de um modelo de autoavaliacdo do
desempenho, orientado para a melhoria e gestdo da qualidade. Este modelo
foi evoluindo ao longo do tempo, com o langamento de novas versdes. Em
Portugal, a adaptacdo e promocao da CAF é responsabilidade da DGAEP |
Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico®.

Enquanto modelo geral de promocdo da qualidade, a CAF prevé a
auscultacdo dos stakeholders do organismo, entre eles os trabalhadores,
propondo um questionario para esse efeito, que aqui se utiliza, com as

adaptacOes necessarias.

% https://www.eupan.eu/caf/
4 https://www.caf.dgaep.gov.pt

Assim, com esta parte do IATT procura-se medir a satisfacdo com alguns
aspetos gerais relativos ao Técnico (imagem publica, ligacdo a sociedade e
responsabilidade social, inovacgdo), as condicGes de trabalho e as politicas de

gestdo de pessoas.

Perspetiva sobre a gestao

Para recolher dados que permitam perceber como os profissionais do Técnico
veem a gestdo da Escola, recorre-se igualmente ao questionario previsto na
CAF, que contém um modulo com este prop6sito, que consiste em duas
perguntas, uma orientada para os responsaveis diretos e outra para a gestao
de topo da instituicdo. O objetivo é obter informacéo sobre as perce¢bes dos

trabalhadores sobre a capacidade de lideranga, planeamento ou comunicacao.

Devido as diferencas de enquadramento organizacional, a pergunta sobre o0s
responsaveis mais proximos é adaptada aos casos do pessoal docente e

investigador, por um lado, e do pessoal técnico & administrativo, por outro.


https://www.eupan.eu/caf/
https://www.caf.dgaep.gov.pt/
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Afericdo da satisfacdo com servicos

A semelhanca do que sucede no caso dos alunos, promove-se uma avaliacio
da satisfacdo dos trabalhadores com os servicos do Técnico dos quais sdo
utentes. Embora no caso dos alunos esta seja feita anualmente, a maior
estabilidade da comunidade de profissionais ndo torna necessaria esta

periodicidade.

Neste caso, os respondentes identificam os servigos que utilizaram e
assinalam a sua satisfacdo com cada um. Quando esta esta na metade inferior
da escala, é solicitado que indiquem os respetivos motivos, permitindo
identificar aspetos a melhorar. A lista dos servicos apresentados tem em conta
0 grupo profissional em que os respondentes se inserem — mais uma vez,

considerando docentes e investigadores e técnicos & administrativos.

A inclusdo deste grupo de perguntas da resposta a outro instrumento de
inquiri¢do proposto no Manual da Qualidade do IST, o ASUS | Avaliagdo da
Satisfacdo dos Utentes dos Servigos®, dirigido aos utentes dos servigos

administrativos e de apoio com atendimento.

SIST, Manual da Qualidade, Tabela 3, p. 17

Manual da Qualidade do IST disponivel em https://aepg.tecnico.ulishoa.pt/planeamentoqualidade/qualidade/

METODOLOGIA

Populacéo-Alvo

O inquérito abrangera todo o pessoal vinculado ao Técnico, em qualquer

carreira.

No que diz respeito a amostragem, ndo existira qualquer tipo de amostra,
sendo solicitada a participacdo do total da populagdo; isto ndo invalida,
contudo, que a analise dos resultados seja efetuada de forma segmentada,
tendo em conta os dados de caracterizacdo profissionais e pessoais a recolher.
Particularmente, dado os diferentes enquadramento e modo de
relacionamento com os servigos e 6rgdos do Técnico, ter-se-4& em conta o
grupo profissional em que os respondentes se inserem — docente e

investigador, por um lado; técnico & administrativo, por outro.

Divulgacéo

O preenchimento do questionrio serd solicitado através de mensagem de
correio eletronico, remetida pela DPQ, através da plataforma de inquéritos,

para o endereco institucional de cada trabalhador.


https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/planeamentoqualidade/qualidade/
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Serd igualmente difundida noticia nos canais oficiais do IST (digitais).

Todos os instrumentos de divulgacdo deverdo ser produzidos, sempre que
possivel, em portugués e inglés, para abrangerem adequadamente 0s

trabalhadores de lingua nédo portuguesa.

Quando necessario, tendo em conta a evolucdo da taxa de resposta, poderdo
ser enviadas mensagens de insisténcia, que podem ser direcionadas apenas a
segmentos especificos da populacdo, onde se verifique ter havido menor
adesdo.

Recolha de informacéo

A recolha de dados serd efetuada através de inquérito por questionario,
instalado em plataforma informatica e de acesso a distancia
(https://surveys.tecnico-ulisboa.pt), cujo preenchimento sera solicitado pelos

meios indicados no ponto anterior.

7

O questionadrio é andénimo, para ndo condicionar as respostas, sendo
acautelado que os dados de caracterizacdo profissional e pessoal solicitados

ndo permitam, em caso algum, a identificacdo dos respondentes.

Obviamente, todo o processo de recolha e tratamento da informacéo
obedecerd a politica de protecdo de dados aplicdvel e pressupbe o

consentimento informado dos respondentes.

Deve ainda referir-se que o questionario sera disponibilizado nas linguas
portuguesa e inglesa, optando os respondentes por aquela em que pretendam

efetuar o preenchimento.

Periodo de aplicacédo

O questionario estard disponivel para resposta, nos meses de outubro e
novembro, durante um periodo de pelo menos trés semanas, suscetivel de

prolongamento de acordo com a taxa de resposta obtida.

Estrutura do questionario

O questionario foi estruturado em quatro grupos de questdes, o primeiro de
caracterizacdo dos respondentes e um por cada um dos objetivos atras

enunciados:
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= Caracterizagdo. Caracterizagdo do universo de potenciais
respondentes, a nivel profissional e pessoal. Esta informacdo é

utlizada para perceber se, e em que medida, diferentes perfis de Dimensées abordadas no IATT

respondentes se posicionam de forma diferente face aos temas

abordados, sendo os dados recolhidos adaptados ao grupo GRUPO DIMENSOES

profissional dos respondentes; = Dados profissionais gerais

Caracterizagéo - Dad ) :
= Satisfacio. Satisfagio global com o Técnico enquanto empregador ados pessoais gerais

(incluindo o eNPS) e em relacdo a diversos aspetos gerais e, mais = Satisfagdo global e eNPS
especificamente, com condicOes de trabalho e as medidas e politicas o = Aspetos gerais
de gestdo de recursos humanos; sdllgngee Condicdes de trabalho

. N ~ . = Gestdo de recursos humanos
= Perspetiva sobre a gestdo. Perce¢cbes sobre o responsavel ou

responsaveis diretos e sobre a gestdo de topo do Técnico. No Perspetiva  "Percecdes sobre o/s responsavel/eis direto/s
primeiro caso, h4 uma adaptacdo ao grupo profissional dos sobre a gestéo = Percecdes sobre a gestédo de topo do Técnico
respondentes.

Satisfagdo com ®Servicos utilizados

= Satisfagdo com servicos. Informagéo sobre os servigos utilizados no Servicos = Satisfacdo com os servigos utilizados
altimo ano, a partir da lista dos servigos com atendimento mais
orientados para os trabalhadores. Grau de satisfacdo com os servigos
efetivamente utilizados e motivos de insatisfacdo, se for o caso. A
lista de servicos varia de acordo com o grupo profissional.

A tabela ao lado mostra, para cada um destes grupos, as dimens@es abordadas

e a maquete do questionario pode ser consultada nas paginas seguintes.
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INQUERITO ANUAL AOS TRABALHADORES DO TECNICO | 2024

O presente questionario € um instrumento do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade do Técnico (SIQuIST) e visa recolher informagdo que nos permita conhecer
0 grau de satisfacdo de quem exerce atividade profissional no Técnico, com alguns aspetos gerais, condi¢des de trabalho e politicas de gestdo de recursos humanos.
Séo abordadas também as percecGes sobre a gestdo da Escola e o grau de satisfacdo com o0s servigos dos quais estes profissionais sdo utentes.

N&o existem respostas certas ou erradas, pois apenas procuramos conhecer a sua perce¢do ou experiéncia.

Os dados recolhidos sdo an6nimos e confidenciais, sendo utilizados exclusivamente para efeitos de tratamento estatistico e para gerar informacao Util de suporte a
futuras tomadas de deciséo.

O questionario demora cerca de 10 minutos a preencher.
Politica de protecédo de dados
1. A sua participacao é estritamente voluntaria, ndo havendo da sua parte qualquer obrigacao, legal ou outra, de responder.
2. Em qualquer momento pode interromper o preenchimento e/ou optar por ndo submeter as suas respostas.
3. Uma vez que o questionario ndo permite a identificacdo de quem responde, ap6s a submissao nédo é possivel alterar ou eliminar a informagéo submetida.

4. Os dados recolhidos sao utilizados para aferir diversos aspetos relacionados com a sua situagdo enquanto trabalhador do Técnico, no &mbito do Sistema Interno
de Gestdo da Qualidade (SIQuIST), acreditado pela Agéncia de Avaliagéo e Acreditacio do Ensino Superior (A3ES), visando a promog¢édo de melhores condigdes
de vida e trabalho no IST.

5. O responsavel pelo tratamento dos dados é Jodo Paiva Fernandes, Coordenador da Area de Gestdo da Qualidade, que faz parte da DPQ | Direcéo de
Planeamento e Qualidade (contactavel em aepg@tecnico.ulisboa.pt).

6. O encarregado de protecdo de dados é Tiago Pereira da Silva Abade (contactavel em rgpd@ulisboa.pt).

7. E recolhida a seguinte informag&o:
= Carreira em que se integra, tipo de contrato, antiguidade no Técnico e, no caso do pessoal técnico & administrativo, area em que exerce fungdes;
= Caracterizacdo pessoal (sexo, idade, nacionalidade), que permita perceber como os aspetos abordados sao vivenciados por diferentes perfis;
= Satisfacdo global enquanto trabalhador do Técnico e com alguns aspetos gerais, condi¢des de trabalho e politicas de gestao de recursos humanos;
= Perspetiva sobre a gestdo do Técnico;

= Grau de satisfacdo com os servi¢os e motivos de eventual insatisfagao.

Declaro que compreendo e aceito os termos da politica de protecéo de dados e consinto na utilizacao da informacéo recolhida para as finalidades indicadas. .

Pégina 1
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1. CARACTERIZACAO (C)

Neste grupo de perguntas pretende-se caracterizar a populagdo do ponto de vista de informacéo profissional e pessoal. Estes dados sdo importantes para perceber como a satisfacéo
dos trabalhadores do Técnico varia de acordo com as diferentes caracteristicas.

CO01 - Grupo de pessoal* Docente 0= Pergunta C01.1 Investigador O0=> Pergunta C01.1 Técnico & Administrativo 0= Perguntas C01.2 e C01.3

C01.1 - Ocupa algum cargo de gestéo a nivel do Técnico, de departamento, unidade de investigagdo ou outro?* Sim O Nzo O

C01.2 - Carreira™

Dirigente

Técnico superior / Especialista de sistemas e tecnologias de informagéo
Assistente Técnico / Técnico de sistemas e tecnologias de informacao
Assistente operacional

Ooooan
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C01.3 - Em que &rea de atividade exerce fungbes?*

Assessoria a gestédo
Apoio a gestao do Técnico, incluindo atividades de apoio a decisdo (elaboracéo de pareceres, estudos, documentos) e secretariado dos 6rgéos centrais, dos campi e departamentais.

Secretariado de apoio ao ensino e investigacdo
Secretariado de apoio direto a atividades de docéncia e investigagao.

Apoio técnico, laboratérios e oficinas
Atividades em laboratérios ou oficinas, de apoio ao ensino, investigagao ou prestacéo de servicos.

Gestéo académica
Gestédo de processos académicos, a nivel de graduagdo, pés-graduacao e outra oferta de formagéo do Técnico.

Biblioteca e documentagéo
Atividades na area de biblioteca, gestdo documental e arquivo.

Gestéo financeira e de projetos
Atividades de gestéo financeira, orgamental, patrimonial e de apoio a gestéo de projetos de I&D e prestagdo de servicos.

Gestéo de recursos humanos
Atividades de gestédo das pessoas que desempenham fung6es no Técnico.

Relacdes com o exterior
Atividades de comunicacgéo e de relacionamento com parceiros, a nivel nacional e internacional.

Gestédo e manutencao de instalacbes e equipamentos
Gestéo, manutencéo e desenvolvimento das infraestruturas fisicas, espacos e edificios.

Apoio geral
Apoio geral ao funcionamento do Técnico, como a distribuicdo de correspondéncia, documentos e outros e a organizacao, preparacao e monitorizacéo de espagos.

Tecnologias de informacdo e comunicagéo
Atividades técnicas de gestdo da infraestrutura informatica e de comunicacao, de configuracdo e desenvolvimento de aplicacdes e de apoio aos utilizadores.

Apoio social e a estudantes
Atividades de apoio social a comunidade do IST.

Pégina 3

O O O 0 O O o o0 0o o o0 o4




C02 - Quando comegou a trabalhar no Técnico?* 2020-2024 O 2000-2004 O
2015-2019 O 1995-1999 a
2010-2014 O 1990-1994 a
2005-2009 O 1989 ou antes O

. PN
C03 - Que tipo de contrato de trabalho tem com o Tecnico? Pergunta C03 aplicada aos respondentes dos grupos ‘Docente’ e ‘Investigador’ [P. C01]

Permanente (contrato por tempo indeterminado / ‘sem termo’ / ‘quadro’) O

Transitorio (contrato a termo, certo ou incerto) O

C04 - Sexo* Masculino O Feminino O Prefiro ndo dizer O

CO05 - Idade* 24 anos ou menos O 45 a 49 anos O
25 a 29 anos O 50 a 54 anos O
30 a 34 anos O 55 a 59 anos O
35 a 39 anos O 60 a 64 anos O
40 a 44 anos O 65 ou mais anos O

CO06 - Nacionalidade* Portuguesa O Outro pafs da Unido Europeia O Pais que ndo pertence a Unido Europeia O

Pergunta C06 aplicada aos respondentes dos grupos ‘Docente’ e ‘Investigador’ [P. C01]

2. SATISFACAO (S)

O objetivo das perguntas seguintes é aferir a satisfacdo dos trabalhadores com véarias dimensfes: alguns aspetos gerais do Técnico, condicfes de trabalho, a gestdo de pessoas.

S01 - Globalmente, qual o seu grau de satisfacdo enquanto trabalhador do Técnico?* | [l Em que 1 significa 'total insatisfacéo' e 7 'total satisfagio’

3 4 5 6 7

1 2
Total insatisfacdo D I:I I:I I:‘ I:I D D Total satisfacao
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S02 -Numa escala de 0 a 10, qual a probabilidade de recomendar a um familiar ou amigo que venha trabalhar para o Técnico?*

n Em que 0 significa 'nada provavel' e 10 ‘extremamente provavel'

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada provavel I:‘ D D I:‘ D l:l D I:I D D D Extremamente provavel

S03 - Assinale o seu grau de satisfacdo com os seguintes aspetos gerais sobre o Técnico:* | [l] Em que 1 significa 'total insatisfagio' e 7 ‘total satisfagio'

1 2 3 4 5 6 7 S0
imagem piblica HENERNRE
Relacionamento com os cidadéos e a sociedade HEEERE R
Relacionamento com os parceiros HEERRRRN
Capacidade de adaptagéo a mudanca HEEER R R
Capacidade de inovagao HERRER RN R
Capacidade para gerir os conflitos de interesse HEEEREEE
Envolvimento dos trabalhadores na definicgo daestratégia | || || [ | [ ][ || |
Envolvimento dos trabalhadores em atividades demethoria | [ |l [ | [ | || |
Responsabilidade social EREEREREN

Desempenho global para com os alunos e a sociedade D D D D D D Dl:l
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S04 - Assinale o seu grau de satisfacdo com os seguintes aspetos, relacionados com as condicdes de trabalho:* | ] Em que 1 significa 'total insatisfagio’ e 7 ‘total satisfacio’

1 2 3 4 5 6 7
Ambiente de trabalho entre os elementos do seu servigo / unidade / departamento | || || [ [ [ [ [ |
Ambiente de trabalho entre servicos / unidades / departamentos HE R R R R
Equipamentos informaticos e de comunicacdes HERERERREE
Aplicacdes informaticas HEEERENE
Plataformas informaticas internas (Fénix, .dot, SAP, ...) HERE R
Mobiliario de trabalho HEEEREEE
Condicdes de higiene e limpeza DDDDDDDE
Condicdes de seguranca HEEEEE R
Medidas de bem-estar D D D I:I |:| D D I:l
Espacos para refeicoes D D D I:l |:| D D |:|

Servigos de alimentacéo e cafetaria D D D D I:I D D I:I
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SO5 - Assinale o seu grau de satisfagdo com os seguintes aspetos, relacionados com a gestdo de recursos humanos no Técnico:*

n Em que 1 significa 'total insatisfacdo’ e 7 'total satisfacéo’

1 2 3 4 5 6 7 00
Acolhimento a novos trabalhadores HREER RN
Horario de trabalho HEERNENE
Conciliagéio da vida profissional com a vida pessoal e familiar HEEREEEEE
Comunicago interna HEE RN
Desenvolvimento de competéncias, nomeadamente através deformacao | |[ |[ [ ][ ][ 1 ][ |

Igualdade de tratamento e de oportunidades I:I D D D |:| D D |:|
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3. PERSPETIVA SOBRE A GESTAO DO TECNICO (G)

Neste grupo de perguntas, pretendemos conhecer as suas opinides e percecdes sobre a gestdo do Técnico, globalmente, e ao nivel do seu servigo / unidade / departamento.

GO01di - Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes, relativamente ao(s) responsavel(eis) do seu departamento / unidade de investigacdo:*

n Em que 1 significa 'discordo completamente’ e 7 ‘concordo completamente' Pergunta GO1di aplicada aos respondentes dos grupos ‘Docente’ e ‘Investigador’ [P. C01]

1 2 3 4 5 6 7 S0
Lideram através do exemplo HREREREN N
Informam e consultam os trabalhadores sobre os objetivos e atividades do departamento /unidade | || |[ | ][ [ ][ ][ |
Aceitam sugestdes de melhoria HRRERR RN
Encorajam a confianga mdtua e o respeito HERRRRE R
Promovem uma cultura de aprendizagem e melhoria continua HERRERE RN
Promovem a frequéncia de acdes de formagao profissional HEREREEE
Acompanham os trabalhadores e dao feed-back sobre o seu desempenho HE R R R R
Reconhecem os esforcos e os contributos individuais e das equipas HEERERE R R
Adequam o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situades em causa HEEEEERE

Gerem os conflitos profissionais e/ou pessoais I:I I:l D D D D I:l I:I
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GO1ta - Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes, relativamente ao seu responsavel direto:*

n Em que 1 significa 'discordo completamente’ e 7 ‘concordo completamente’

Lidera através do exemplo

Informa e consulta os trabalhadores sobre os objetivos e atividades do servico

Aceita sugestbes de melhoria

Encoraja a confiangca matua e o respeito

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

Promove a frequéncia de ac¢des de formacéo profissional

Acompanha os trabalhadores e da feed-back sobre o seu desempenho

Reconhece os esfor¢os e os contributos individuais e das equipas

Pergunta G0O1ta aplicada aos respondentes do
grupo ‘Técnico & Administrativo’ [P. C01]

[
HE NN N
HE NN N
R [
R [
R [
R [

R O

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacdes em causa D D D D D D Dl:l

Gere os conflitos profissionais e/ou pessoais
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G02 - Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes, relativamente a gestdo de topo do Técnico:*

u Em que 1 significa 'discordo completamente' e 7 ‘concordo completamente’

Lidera através do exemplo

Apresenta capacidade de planeamento e de organizacdo

Apresenta capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o Técnico

Informa e consulta os trabalhadores sobre assuntos relevantes para o Técnico

Comunica de forma clara com dirigentes e trabalhadores

Encoraja a confianca mudtua e o respeito

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

Promove ac¢bes de formacéo profissional

Cria condicdes para a delegacgéo de responsabilidades e competéncias

Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas

Pégina 10

[
HE NN N
HE NN N
R [
R [
R [
R [
R O
N [ [

N




4. SATISFACAO COM SERVICOS (V)

Neste grupo de perguntas, pedimos-lhe que indique os servigos do Técnico que utilizou e o seu grau de satisfagdo com os mesmos. Nos casos em que esse grau é mais baixo, pedimos—
Ihe ainda que indique os motivos.

V01 - A lista seguinte apresenta os servigos do Técnico mais utilizados pelos trabalhadores. Indique, por favor, os que utilizou no Gltimo ano: *

DRH | Direcdo de Recursos Humanos

DSI | Servigos de Informatica

NCA | Nucleo de Compras e Aprovisionamento
Tesouraria

Servigos de Saude

Expedicéo e Correio

GOP | Gabinete de Organiza¢édo Pedagdgica
Direcéo de Projetos*

Atendimento de Recursos Humanos no Taguspark
NIT | Ndcleo de Informatica do Taguspark
Atendimento de Recursos Humanos no CTN
Nucleo de Projetos do CTN*

Secretaria / Area de Graduagao**

Secretaria / Area de Ps-Graduagao**

Area de Recursos Académicos do Taguspark**

= = Pergunta VO1.1 (Opcdes assinaladas)

* Opcao exclusiva para respondentes dos grupos ‘Docente’ e ‘Investigador’ [P. C01

** Opcao exclusiva para respondentes do grupo ‘Docente’ [P. CO1

o o I o o o i o o o I

V01.1 - Indique o seu grau de satisfacdo com os servicos do Técnico a que recorreu: *

1 2 3 4 5 6 7 %0
DRH | Direc&o de Recursos Humanos DDDDDDDE
DSI [Servigos de Informatica BN RERRRR
NCA | Nicleo de Compras e Aprovisionamento HEEEEERE
Tesouraria HRE R RN

Servicos de Saude I:I I:I D D D D I:I I:I
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S
123 45 6 7 oo

Expedico e Correio BN RERRRR
GOP | Gabinete de Organizacio Pedag6gica HERRER RN
Direco de Projetos HRREER RN
Atendimento de Recursos Humanos no Taguspark D D D D D D D E
NIT | Ndcleo de Informatica do Taguspark HE R EREEE
Atendimento de Recursos Humanos no CTN HE R EEEE
Ndcleo de Projetos do CTN HREERRERRN
Secretaria / Area de Graduago HEREREEE
Secretaria / Area de P6s-Graduacio HEEEREREE
Area de Recursos Académicos do Taguspark HEEREEREE
I_'_J

= Perguntas V01.2a a V01.20, consoante 0s servigos classificados com 1, 2 ou 3

V01.2a a S01.20 - Indique os fatores que mais contribuiram para a sua insatisfacio com o [SERVICO]. | [} selecione no maximo 3

Os resultados do servico prestado ndo foram os esperados
O tempo de resposta foi muito demorado

A informacéo prestada foi pouco clara

Falta de cortesia de quem me atendeu

O horario de atendimento é desadequado

Instalacdes

Outro

Oooooooo
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6. Chegamos ao fim... Mais alguma coisa? (M)

MO1 - Use este espago se pretender acrescentar alguma observacao sobre os temas abordados no questionario, para comentarios ou sugestdes.

Obrigado por responder. A sua participacéo é importante para si, para todos os trabalhadores e para o Técnico.

Pégina 13




