RELATORIO DE SATISFACAO COM OS
BARES E CANTINAS DO IST

Os dados considerados para analise referem-se aos inquéritos aplicados no periodo de 21 a 25 de margo de 2022
nos bares e cantinas do IST Alameda.
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41,11% dos clientes utilizam os espacgos para fazerem refeigdes ligeiras e snacks;

34,75% para consumirem café e bebidas e 21,75% pastelaria.

Avaliacdo de todos os bares e cantinas B Desvio padrio  m Média
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Tempo de espera |t 4,99
Cortesia dos funciondrios | 5,74
Higiene | Ce— 5, 76
Saudave! | — 4 58
Custo | 4,55
Qualidade | 5,12
Variedade | 4,84
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Os itens com melhor satisfacéo séo a cortesia dos funcionarios e a higiene e os com menor satisfacéo
a disponibilizacéo de alternativas saudaveis e o custo. 93% dos inquiridos consideram que o0s bares e
cantinas do IST tomaram as medidas adequadas relativamente & Pandemia Covid-19.
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Sugestdes/comentarios
Os inquiridos apresentaram alguns comentarios e/ou sugestdes (n=39), onde se destacam:

TECNICO
LISBOA

Cantina

Desleixo dos funcionarios

Porg¢des pequenas

Menos soja e mais leguminosas

Menos grao de bico

N&o reutilizar sopas

Melhorar o vegetariano

Mais info sobre cartdo refeicdo
Adicionar pagamentos por multibanco nas...

Opgdo para intolerantes ao gluten

Elevado tempo de espera

Mais maquinas carregar o cartdo

Mais funcionarios ao almogo

Microondas avariados

Maior variedade pratos

Minhoca na salada

Alcool gel

Comida melhor e mais variada

Colocar ementa na app do IST

Caro

Aproveitar o espaco extarior para refeigdes

More drink options

More spices

Acesso atualizado a ementas

Abrir a horas

A comida ndo se destingue da vegan

Mais feijao e grao e menos soja no vegetariano

o
o
%
=
=
%
N
N
3,1
w

35 4 45

Os inquiridos apresentaram alguns comentarios e/ou sugestdes (n=6), onde se destacam:

Complexo

Mais variedade
Mais quantidade de prato principal
Incluir opgGes vegan

Mesas mal limpas

Opgdes mais saudaveis
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Os inquiridos apresentaram alguns comentarios e/ou sugestdes (n=19), onde se destacam:
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TECNICO
LISBOA

Torre Sul (Quimica)

Devia haver cerveja pressdo
Devia haver quiche
estores de rolo

Para-vento

Melhor tempo de espera
Melhor servigo

Melhor qualidade carcagas
Cuidado com as larvas
Melhor organizagao

Mais saudavel

Mais variedade

Lavar melhor a alface
Gosto

Mais limpo

Baixar prego agua

Caro

Pagamento por multibanco
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Os inquiridos apresentaram alguns comentarios e/ou sugest&es (n=15), onde se destacam:
Civil

Calor

Elevado tempo espera

Substituir os papéis das torradas

Mais diversidade

Preco em fungdo da qualidade dos produtos
Ndo pombos

Boxes para melhorar a organizagdo

Caro
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Os inquiridos apresentaram alguns comentarios e/ou sugestdes (n=13), onde se destacam:

TECNICO
LISBOA

U

Central

Mais Espago entre mesas
Menu mais barato

Vegan mais barato

Maior variedade vegetariana
Maior variedade pratos
Maior variedade de baguettes

Produtos ndo sdo do dia

Caro
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Os inquiridos apresentaram alguns comentarios e/ou sugest&es (n=3), onde se destacam:

Sena (Torre Norte)

Pena ser numa cave

Mais saladas

Continuar o bom trabalho
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