
Guia de Resposta 
ao Inquérito IRIS 
 

 

 

1º Passo 
Identificar os Serviços 

com os quais se 

relaciona, numa tabela 

construída de acordo 

com o organograma do 

IST (ROFNATIST). 

Cf. Figura 1 - Lista de Serviços 

  

Figura 1 - Lista de Serviços 



2º Passo 
avaliar quantitativamente a intensidade (Frequência), compromisso (Dependência) e eventuais 

constrangimentos (Constrangimentos) na relação com o(s) Serviço(s) identificado(s) (cf. Figura 3 - 

Variáveis da classificação, entendendo-se aqui constrangimento como um obstáculo (ação ou 

situação) que causa um impedimento, forma uma barreira, cria uma dificuldade, um 

transtorno no relacionamento entre serviços, dificultando o alcance de objetivos concretos. 

 

 

Figura 2 – Quadro de classificação segundo a Frequência, Dependência e Constrangimentos da relação com os 
serviços selecionados. 

 

 

Figura 3 - Variáveis da classificação 

No caso de ter identificado um Serviço composto por diversas unidades poderá selecionar, 

além do Serviço, as unidades sobre as quais deseja responder, podendo contudo responder 

apenas sobre o serviço de topo da estrutura, unicamente a uma unidade desse Serviço ou a 

todas. 

  

 

3º Passo 
Explicitar oportunidades de melhoria na relação interserviços de forma construtiva e 

colaborativa, de modo a promover a melhoria contínua através de uma cultura que se 

pretende cooperativa. Máximo 1000 carateres. 



 

Continuar mais tarde e Carregar inquérito não terminado 
 

Caso pretenda interromper o preenchimento do questionário deverá selecionar a opção 

“Continuar mais tarde” no topo direito do ecrã, e preencher a informação solicitada. Receberá 

um e-mail com a informação necessária para continuar mais tarde, que poderá fazer através 

da seleção da opção “Carregar inquérito não terminado”. 

 

 

Muito obrigado pela 
participação. 
 

Qualquer esclarecimento adicional deverá contactar a AEPQ através do email 

alexandra.pontes@tecnico.utlisboa.pt. 

mailto:alexandra.pontes@tecnico.utlisboa.pt

