Guia de Resposta

TECNICO
LISBOA

ao Inquérito IRIS

O presente inquérito tem como objetivo identificar e sistematizar as principais dificuldades existentes

na atividade regular dos servicos do Técnico, através da analise das relacoes de trabalho entre servi-

cos. Procure responder adotando uma conduta construtiva e justa tendo como foco o relacionamento
com os varios servicos no ano 2017.

Nota: a resposta a este inquérito nao é anénima para que os Dirigentes dos Servicos possam esclarecer com os colegas,
eventuais comentarios e/ou sugestes de melhoria.

12 Passo
Identificar os Servigos
com 0s quais se
relaciona, numa tabela
construida de acordo

com o organograma do
IST (ROFNATIST).

Cf. Figura 1 - Lista de Servigos

Selecrioneofs) servip qual{ais) manteve relagbes de trabalh

fArea paraa Qualidade e Auditoria Interna
Assessoria a0 Consslho de Gestso™

Direcio Orcamental & Patrimonizl [DOP)
Rssessoria Técnica da DOP” | Nudeo de Patrimdnio | Nicleo de Campras & Aprovisionamenta

Direcso Contabilistica (DC)
Asseszoriz Técnica ds DC” | NGcleo de Execugio Orgamental | NGcko de Contabilidade | NGdeo de Tesouraria

Diregdo de Projetos (DP)
Gabinete de Apoia Técnico a Projetos e 2o Investigador | Nicleo de Projetes Internacionsis | Miclea de Projetes Nacionsis [Ndea de Projetos da IPFN | Nddeo de Pro-
jetas de DECHV

Diregdo de Apoio Juridico ([DJ)

firea de Estudos, Planeamento e Qualidade
Niicle de Estatistica  Prospetiva | Nocieo de Estudas & Projetos

Niideo de Servigos de saiide do IST
Niideo de Secretariado do Conselho de Gestio

Direcdo de Recursos Humanos [DRH)
Assessoria Técnica da DRH* | Arez de GestSo de Recursas Humanos | Méclea de Atendir D 50| Nicieade ez 2 Protagio Socizl | Nocleo de
Prestagso do Trabalho | Ndcleo de Docentes e Investigadores | Micleo de Téonicos & Administrativos e Bolseiros

firea de Servigos do Administrativos do CTH
Niitle de Projetos 2 Recursos Humanos do CTN | Niden de Recursos Financeiros do CTN | Nodeo de Assassaria do CTN | Niideo de Apoio Técnico 2 Logistico da CTN

Area de Gestio Administrativa e Financeira do Taguspark

Fres de Gests

de Recursos Humanos & icos do TagusPark

Niiden de Apoio Geral do Taguspark

Gestor da Edificios do Taguspark

Niidleo de Informatica do Tagus Park

Direso técnica(DT)

Gestores de Edificios | Area de Apaia Geral | Niicleo de Servigas Gersis | Nicleo de Gestia e Acompanhamento de Cantratos | Ndclea de Alojamenta |Area de Instals-
ges = Equipamentos | Niclea de Obras | Niicea de Manutengo | Nickea de Seguranca Higiene & Sadide

firea de Bibliotecas Arquivo e Centro de Congresso

Niiclea de Arguiva | Ndlea de GestSo do Museu & Centro de Congressos

DiregSo Académica (DA)

Area ac30 | Area de 50 | Gabinste de Organizach sgica | Gabinete de Apoio 50 Tutorada | Gabinete de FormagSo so Longo da Vids

Diregao de Aplicacdes = Sistemas de Informacio (DASI)
Niiclea de Aplicardes & Processos | Micleo de Integragia & Amquitectura de Saftware | Nicleo de Design € Muttimédia

Direso de Infraestruturas Computacionais (DIC)

Niclan Redes  Comunicagges | Niclea de Sistamas | Niicle de Suporta ag Utilizador
firea de Assuntos Internacionais

Niclea de Mobilidade & Cooperagsa Internacional | Nicleo de Relagges Internacionais

Ares de Comunicagio. Imagem & Marketing
Gabinete de Comunicagia & Relagbes Piblicas | Miclea de Agcio a0 Estudante

firea de Transferéncia de Tecnologia
Niiclea de Propriedade Intelectual | NGcleo de Parcerias Empresariais

FigLra 1 - Lista de Servigos



22 Passo

avaliar quantitativamente a intensidade (Frequéncia), compromisso (Dependéncia) e eventuais
constrangimentos (Constrangimentos) na relagdao com o(s) Servigo(s) identificado(s) (cf. Figura 3-
Varidveis da classificagio, entendendo-se aqui constrangimento como um obstdculo (a¢do ou
situacdo) que causa um impedimento, forma uma barreira, cria uma dificuldade, um
transtorno no relacionamento entre servigos, dificultando o alcance de objetivos concretos.

Como classifica a relagao do seu servigo com a Area de Estudos, Planeamento e Qualidade relativamente a-

*Como classifica a relago do seu servigo com a Area de Estudos, Planeamento e Qualidade relativamente a

FREQUENCIA: Ocasiona

DEPENDENCIA: Nada depend nte dependente

CONSTRANGIMENTOS: N3o existem constrangimentos Existem constrangimentos criticos

Figura 2 — Quadro de classificagdo segundo a Frequéncia, Dependéncia e Constrangimentos da relagdo com os
servigos selecionados.

Notas:
+ Afrequéncia classifica-se pela recorréncia de contactos de trabalho mantidos
1. Ocasional (menos que 2 contactos/ano) a 7 - Frequente (pelo menos 2 contactos/semana).
+ Existe dependéncia se a execugdo/prosseguimento das atividades do seu servigo for, de alguma forma, Influenciada pelas atividades de outro:

1. Nada dependente a 7 - Totalmente dependente

tu. dimento, crie um: ra/dificuldade/transtorn

+ Considera-se constrangimento qualquer obsticulo (agio ¢
tre servigos

1-Ndo existem 2 7 - Existem criticos

Figura 3 - Varidveis da classificagdo

No caso de ter identificado um Servico composto por diversas unidades podera selecionar,
além do Servigo, as unidades sobre as quais deseja responder, podendo contudo responder
apenas sobre o servico de topo da estrutura, unicamente a uma unidade desse Servico ou a
todas.

Selecione os servigos da Area de Estudos, Planeamento e Qualidade:

0 Selecione que se apliquem

v AreadeEstudos, Planeamento e Qualidade
Nucleo de Estatistica e Prospetiva

iw:  Nocleo de Estudos & Projetos

32 Passo

Explicitar oportunidades de melhoria na relacdo interservicos de forma construtiva e
colaborativa, de modo a promover a melhoria continua através de uma cultura que se
pretende cooperativa. Maximo 1000 carateres.



Sugestdes para melhoria (méx. 1000 carateres)

Area de Estudos,Planeamento e Qualidade
Ncleo de Estatistica e Prospetiva | Nicleo de Estudos e Projetos

Continuar mais tarde e Carregar inquérito nao terminado

Caso pretenda interromper o preenchimento do questionario devera selecionar a opgao
“Continuar mais tarde” no topo direito do ecr3, e preencher a informacao solicitada. Recebera
um e-mail com a informacdo necessaria para continuar mais tarde, que podera fazer através
da selecdo da opgao “Carregar inquérito ndo terminado”.

ES INTERSERVICOS Carregarinquérito ndoterminado  Continuar mais tarde

O presente inquérito tem como objetivo identificar e sistematizar as principais dificuldades existentes
na atividade regular dos servicos do Técnico, através da analise das relacoes de trabalho entre servi-
cos. Procure responder adotando uma conduta construtiva e justa tendo como foco o relacionamento
com os VAarios servicos no ano 2017.

Anexamos a metodologia do inquérito e o organograma dos servicos do IST para facilitar o processo de
selecao dos servicos com os quais mantem relagdes de trabalho.

Nota: a resposta a este inquérito ndo é anénima para que os Dirigentes dos Servicos possam esclarecer com os colegas,
eventuais comentarios e/ou sugestdes de melhoria.

Seleccione o(s) servigo(s) com ofs) qual(ais) manteve relacdes de trabalho no ano 2017.

© Selecione todas as que se apliquem

Area para a Qualidade e Auditoria Interna
Assessoria ao Conselho de Gesto®

Diregéo Orcamental e Patrimonial (DOP)

Muito obrigado pela
participacao.

Qualquer esclarecimento adicional devera contactar a AEPQ através do email
alexandra.pontes@tecnico.utlisboa.pt.



mailto:alexandra.pontes@tecnico.utlisboa.pt

