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Objetivo: Identificar, de forma estruturada, as causas que influenciam um problema ou
oportunidade de melhoria.

Como construir o diagrama

1.

Definir o problema central.
Escreva-o dentro da “cabeca” do peixe.

. Selecionar as categorias-espinha.

No ensino superior costumam-se usar: Pessoas, Processos, Politicas, Recursos, Ambi-
ente e Tecnologia.

Brainstorming de causas.
Para cada categoria, liste todas as causas possiveis que contribuam para o problema.
Cada causa torna-se uma “espinha”.

Detalhar sub-causas (ramificagdes).
Pergunte “Por qué?” a cada causa até chegar a fatores controlaveis ou a raiz.

Priorizar.
Use votagao, pontuacao ou analise de impacto para destacar as causas mais criticas.

Definir acoes corretivas.
Para cada causa prioritaria, descreva a a¢ao, o responsavel e o prazo.

Politicas Processos Pessoas

oo

Recursos Ambiente Tecnologia
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Exemplo

Categorias-espinha

Pessoas

- Alunos (motivacao, competéncias pré-existentes)
- Docentes (carga, formacao pedagogica)
- Equipas de apoio (secretariado, tutoria)

Processos

» Estrutura curricular (sequéncia de disciplinas)
- Avaliacgao (critério, frequéncia)
* Integracao de novos estudantes

- Regras de progressao e reten¢ao
- Bolsas e incentivos
- Politicas de apoio ao estudante internacional

- Infraestruturas (salas, laboratorios)
- Material (livros, licengas de ‘software’)
- Orcamento disponivel para apoio académico

Ambiente

- Clima organizacional (colaboragao entre servicos)
« Localizagao do campus (acessibilidade)
« Cultura de aprendizagem (inovacao vs. tradicdo)

Tecnologia

- Plataformas (Moodle, Fenix, SAP)
- Ferramentas de comunicacao (Mattermost, email)
- Sistemas de monitorizacao de desempenho académico

Baixa taxa de retencao no 2.2 ano

+ Pessoas -» Alunos: Falta de competéncias de estudo autonomo.

« Processos -» Avaliagcao: Exames finais demasiado punitivos.

Politicas - Progressao: Critério de aprovacao rigido (2 60%).

Recursos - Laboratorios: Horario incompativel com aulas teoricas.

Ambiente - Clima: Sentimento de isolamento entre turmas.

Tecnologia - LMS: Pouca utilizagao de recursos interactivos.



