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PARTE A - CONDICOES E RECOMENDACOES DA A3ES

CONDIGOES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O ciclo de estudos é acreditado com um nimero maximo
de admissdes de 255.

A A3ES aprovou, a 11/04/2022,
C a alteracdo do n°® maximo de
admissdes para 305.

RECOMENDAGOES DA CAE
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lll. PARTEDB

TECNICO

LISBOA

a) Propostas de Melhoria da Comissao de Autoavaliacdo (CAA)

As acdes de
melhoria a
implementar na
LEIC-A véao ao
encontro do
contetdo do
relatério da
Comissao de
Analise ao Modelo
de Ensino e
Praticas
Pedagdgicas do
IST (CAMEPP)
que como
resultado de um
estudo exaustivo
do quadro atual do
IST e diferentes
instituicoes
internacionais de
elevado prestigio
definiu um novo
modelo,
denominado
Tecnico2021. O
Técnico
desencadeou no
inicio de 2018 um
processo de
reflexao sobre o
seu modelo de
ensino e praticas
pedagdgicas, de
modo a formar
engenheiros mais
capazes de
antecipar, intervir
e responder aos
desafios futuros,
nomeando para o
efeito a CAMEPP.
A andlise efetuada
a realidade interna
do Técnico, aos
contextos
profissionais
emergentes e as
tendéncias de
educacdo em
engenharia
apontaram de

A entrada em
vigor e a
implementag
ao do novo
modelo
devera ser
acompanhad
a por um
processo de
monitorizaca
o continuo de
médio/longo
prazo (5/10
anos), de
modo a
avaliar o
impacto e a
exequibilidad
e das
alteracOes
introduzidas,
e introduzir
as correcdes
julgadas
necessarias.
Por exemplo,
afigura-se
importante
verificar
desde logo o
sucesso
académico
dos alunos
nas
diferentes UC
e, em
particular,
nas UC de
base, por
forma a
perceber se o
novo modelo
permite de
facto
melhorar a
qualidade do
ensino nesse
indicador. A
monitorizaca
oda
eficiéncia
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Aprovados
78% (2021/22)
80% (2022/23)
83% (2023/24)

Nao Avaliados
13% (2021/22)
13% (2022/23)
11% (2023/24)

Reprovados
8% (2021/22)
7% (2022/23)
6% (2023/24)

A. Melhoria dos indicadores de
desempenho dos estudantes da
LEIC-A no contexto do Novo
Modelo de Ensino (NME)

B. Bom desempenho dos
estudantes na sua primeira

inscricdo em unidades
curriculares (UC)

Aprovados
83% (2021/22)
87% (2022/23)
88% (2023/24)

relativamente ao N

53% (2021/22)
36% (2022/23)
550 (2023/24)

UCs
100% (2021/22)

C. Os questionarios de Qualidade
das UC (QUC) demonstram uma
satisfacdo geral dos estudantes

ME.

Carga néo excessiva das UCs

Satisfacdo com organizacéo das
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forma clara para a
necessidade de
dotar a Escola de
um novo modelo
de ensino.

O modelo Técnico
2021 assenta nas
seguintes traves
mestras:

(i) formacéo
fundamental com
rigor académico,
fluéncia digital e
de elevada
qualidade.

(ii) modelos
pedagdgicos
ativos e que
privilegiam a
avaliacdo
continua.

Alta/Alteracéo do
funcionamento das
aulas tedricas, que

deverdo passar a
fornecer um melhor
enquadramento das

matérias e
exemplos

Alta/Alteracéo do
funcionamento das
aulas préticas, onde

trabalham os
alunos.

as salas onde estas
aulas decorrem
estdo equipadas
com mais quadros
(em todas as

formativa é
igualmente
fundamental,
jaque é
imperativo
aumentar de
forma
significativa a
atual taxa e
reduzir a taxa
de abandono
externo. Sera
também
importante
aferir
periodicamen
te o grau de
satisfacao
dos alunos (e
docentes)
com 0 novo
modelo, ja
gue tornar a
experiéncia
de
aprendizage
m no Técnico
Unica e de
exceléncia
deve
constituir um
dos designios
principais da
Escola.
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100% (2022/23)
100% (2023/24)

Satisfacdo com avaliacédo das
UCs

100% (2021/22)

100% (2022/23)
73% (2023/24)

Satisfagcdo com docéncia das UCs
100% (2021/22)
100% (2022/23)
100% (2023/24)

A maioria dos docentes séo
especialistas nacionais ou
internacionais nas areas em que
lecionam, garantindo um
enquadramento letivo sélido e
atualizado. A qualidade pedagdgica é
avaliada periodicamente, sendo um
fator essencial na avaliacéo trienal dos
docentes de carreira.

O novo modelo de ensino (NME)
assenta na componente continua de
avaliacdo dos alunos. As
infraestruturas tém sido alvo de
remodelagdo de forma a permitir,
dentro dos limites do ensino em larga
escala, o uso de modelos pedagogicos
mais ativos, cabendo aos docentes
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(iii) curriculos
flexiveis, com
corresponsabilizag
8o dos alunos
pelas opc¢bes
curriculares.

(iv) aprendizagem
em ambiente
colaborativo,
interdisciplinar e
multicultural, com
integracéo efetiva
de contributos de
empresas e
centros de
investigacao.

(v) aprendizagem
adaptada a
contextos de
imprevisibilidade,
incerteza e de
indefinicdo de
objetivos.

vi) estimulo da
criatividade,
inovacao e
empreendedorism
0.

paredes), mesas
redondas, etc., de
modo a facilitar o
trabalho
colaborativo

Alta/Aumento da
flexibilidade
curricular, através
das seguintes UC
opcionais: 30 ECTS
equivalente a 6
ECTS HASS
(Humanities, Arts
and Social
Sciences), 12
ECTS Bésicas, 12
ECTS Pre-Major

Média/Projetos/UC

em articulacdo com

empresas/Unidades
de Investigacéo.

Média/ “Projeto
Capstone/Projeto”
(12 ECTS)
orientado para o
prosseguimento de
estudos, com
trabalho
preferencialmente
em equipa

Média/UC de
formacéo base
mais adaptadas aos
cursos/UC de
formacéo base com
niveis diferentes de
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ajusta-los as necessidades especificas
das suas unidades curriculares (UC).

O curriculo tem 6 ECTS em UC de
Humanidades, Artes e Ciéncias
Sociais (HACS), complementadas por
3 ECTS em Gestéo. Estas opcdes
permitem um equilibrio entre a
especializacéo técnica e o
desenvolvimento de competéncias
transversais, deixando ao estudante a
co-responsabilidade da escolha dos
temas que pretende aprofundar.

A integracéo direta dos alunos do 1.°
ciclo em empresas ou centros de
investigacdo é reduzida, sendo mais
frequente no 2.° ciclo. Contudo, no 1.°
ciclo, muitas UC incentivam o trabalho
em equipa e promovem ambientes
colaborativos. Um exemplo marcante é
PI1C, onde os estudantes contribuem
para projetos reais, colaborando
frequentemente com programadores
profissionais.

A UC de ‘Projecto Integrador de 1°
Ciclo’ (PI1C, 6 ECTS) desafia os
alunos a resolver problemas reais,
permitindo-lhes aplicar os
conhecimentos adquiridos em
contextos préticos e integradores. Este
projeto constitui um alicerce importante
para a transicdo para trabalhos mais
especializados no 2.° ciclo.

As UC de HACS oferecem formacao
nesta area. Estas, no entanto, séo
mais manifestas no Mestrado.
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profundidade e
complexidade

(vii) forte
exposicao ao
pensamento
societal e ao
objetivo de criacao
de valor

(viii) adequacao
entre o modelo de
ensino e o0s
recursos
humanos, as
infraestruturas e a
carga horaria. A
colocacao em
pratica destas
ideias pressupde
a implementacao
de um conjunto
definido de
medidas que se
agrupam em trés
vertentes: Baixa/
(1) Recon_hemmento
curricular de
atividades
extracurriculares

Estrutura
curricular,
organizag
doe
filosofia.
(2)
Praticas
pedagogic
as.

3)
Recursos
humanos
e
materiais
e modelo
de gestao
docente.
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A UC de “Introducdo a Engenharia
Informatica” (IEl) aborda a Engenharia
Informatica num contexto societal. As
UCs de HACS oferecem formacéao
complementar que aborda diferentes
niveis de profundidade e
complexidade, ajustando-se as
necessidades de formacao transversal
dos alunos e complementando as
competéncias técnicas do curso.

A introducdo do NME néo teve impacto
significativo na eficiéncia formativa
global da LEIC-A, tendo sido possivel
realizar a transicdo sem comprometer
a qualidade da formacéo. De facto,
nao se verificou um impacto nas taxas
de aprovacéo e nas médias e alguns
indicadores de desempenho
demonstraram uma ligeira tendéncia
crescente. Embora tenha sido
reportado um aumento inicial
expectavel na carga de esforco
docente no primeiro ano e adaptacao,
a situacao estabilizou.
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b) Analise SWOT da Comissédo de Autoavaliacdo

Formacdo forte em ciéncias basicas e em ciéncias da engenharia.

Tronco comum alargado conferindo versatilidade nas competéncias adquiridas.

Capacidade para (auto) aprendizagem ao longo da vida.

Facilidade/capacidade de adaptacédo a um leque variado de areas de atuacao.

Capacidade de trabalho individual e em equipa.

Estrutura departamental bem organizada que permite monitorizar e gerir de forma adequada o ciclo de
estudos.

Procedimentos proprios para monitorizacédo da qualidade.

Estudos de avaliacdo de qualidade elaborados com regularidade pelo Gabinete de Estudos e
Planeamento (GEP), incluindo o seguimento dos alumni.

Reunibes frequentes com coordenadores de curso para definicdo de procedimentos/estratégias
comuns.

Reunibes de preparacdo do ano letivo e avaliagdo de funcionamento de cada semestre (coordenagéo
do curso, professores e representantes dos alunos).

Sistema Qualidade de Unidades Curriculares (QUC) com auditorias promovidas pelo Conselho
Pedagdgico a situagBes de funcionamento inadequado.

Envolvimento dos delegados de curso no processo QUC e participacao do responséavel pela UC e
restante corpo docente na definicdo de estratégias de melhoria.

Sistema FENIX para uma gestéo de informag&o integrada.

O Regulamento de Avaliagédo dos Docentes do IST (RADIST) inclui uma componente do desempenho
docente.

Excelentes instalagbes promotoras da interacdo entre docentes e estudantes.

Salas de aula equipadas com bons meios tecnoldgicos.

Biblioteca e laboratérios abertos em permanéncia.

Rede Wireless em todo o campus.

Acesso as instalagdes gerais do IST (espagos desportivos, cantinas, museus, bibliotecas, sec¢éo de
folhas)

Conjunto de licencas de campus (software) massivamente usadas.

Maior parte dos docentes doutorados e em regime de tempo integral, cobrindo os diversos dominios
de atividade/especialidade do ciclo de estudos.

Muitos dos docentes sdo especialistas nacionais/internacionais nas &reas em que lecionam.
Existéncia de um servico administrativo de apoio aos alunos afetos ao ciclo de estudos.

Conjunto de monitores/bolseiros de apoio aos laboratérios que apoiam diretamente os utilizadores.
Excelente base de recrutamento aferida pelas classificagfes minimas/média.

Elevada percentagem de alunos que ingressam no curso em la opcéao.

Visibilidade que os antigos alunos proporcionam a Escola e ao ciclo de estudos.

Existéncia de programa de tutorado e mentorado.

Existéncia de gabinete de apoio ao estudante / apoio psicoldgico.

Contacto facil e frequente com os alunos através do sistema FENIX.

Existéncia de associacdes e organizacdes de estudantes AEIST/NEIIST.

Possibilidade de desenvolvimento de um nimero significativo de atividades extracurriculares
(desportivas e culturais).

Boa organiza¢do administrativa do IST, com procedimentos claros e divulgados de forma eficaz.
Participagdo ativa dos alunos na avaliacdo pedagdgica dos docentes, das UC e dos cursos.
Competéncias dos diplomados reconhecidas pelos empregadores.

Monitorizacdo do sucesso escolar.

Bolsas de estudo e prémios de empresas que recompensam o desempenho dos alunos.

Acesso ao “Técnico Innovation Center”, o maior espaco de estudo 24h para estudantes universitarios
do pais.

Carécter fundamentalmente regional/local da captacdo de alunos.
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Dificuldade em compatibilizar o grau de exigéncia e os diferentes interesses/ritmos de transmisséo de
competéncias, dado o elevado numero de alunos.

Pouca oportunidade para incentivar a criatividade.

Insuficiéncia de aptiddes transversais.

Desequilibrio de género, mas acima da média nacional em engenharia informatica.

Dificuldade de implementar mecanismos/procedimentos efetivos que garantam corre¢éo de situacdes
anémalas no decorrer do periodo ou semestre.

Incapacidade de controlar os desvios de assiduidade as aulas: taxas de abandono e reprovagéo
significativas, ainda que inferiores as médias do IST e as médias nacionais.

Salas de aulas que carecem de modernizacéo e de climatizacéo eficiente.

Idade média dos docentes elevada (ainda que inferior a média do IST).

Inexisténcia de componente de formacao pedagdgica obrigatéria na carreira docente universitaria (o
IST proporciona formacéao obrigatéria para os novos PAX).

Peso reduzido que o esforco colocado na melhoria do desempenho pedagdgico tem na progressao na
carreira.

Reduzida internacionalizacéo de parte do corpo docente afeto ao ciclo de estudos.

Reduzida interag&o com atividades culturais.

Sensibilidade do NME as muiltiplas fases de ingresso

Possibilidade de desenvolvimento profissional em areas multidisciplinares e transversais, tais como
energia, telecomunicag¢des, salde, banca, ambiente e sustentabilidade.

Integracao de diferentes areas de conhecimento e novas tecnologias na engenharia informatica.
Procura significativa de profissionais na area de informatica.

Reconhecimento social pela engenharia informatica portuguesa.

Mercados globais e internacionalizacdo com destaque para 0 mercado europeu e 0os mercados
emergentes em paises de lingua portuguesa.

Numero elevado de recém-doutorados com grande qualidade intelectual e cientifica com potencial
para assegurarem a eventual renovacao do corpo docente.

Possibilidade de envolver em tarefas de docéncia os investigadores afetos a projetos de investigagéao.
Exploracdo de novas tecnologias de informacéo.

Integracao de tecnologias de Inteligéncia Artificial no processo de ensino e aprendizagem.

Tomada de consciéncia das implicagdes do tipo de ensino ministrado: “massas” versus “elites”.
Integracao de maior niumero de alunos nas atividades de 1&D do DEI.

Possibilidade de articular de forma adequada os contelidos programéticos aos objetivos do exercicio
da profissdo, dado o envolvimento de varios docentes em associa¢des profissionais (Ordem dos
Engenheiros).

Maior disponibilidade e interesse das empresas em concorrer a projetos de investigacdo, inovacao e
desenvolvimento em parceria com as Universidades.

Mobilizacao dos alumni ocupando posi¢cdes relevantes empresas do setor e em associacdes
profissionais no langcamento de atividades associadas ao IST.

Permanente necessidade de profissionais na area da informatica.

Reducéo do financiamento verificado nos dltimos anos.

Dificuldades associadas & manutencao, reparacao e aquisicdo de equipamentos, a renovacao de
espacos e a aquisicdo de consumiveis.

Dificuldade de renovacgédo do corpo docente e dos funcionarios ndo-docentes.

Reducéo do nimero de docentes e o correspondente aumento do racio aluno/docente.
Dificuldade de adaptacéo de alguns alunos a realidade do ensino universitario.

Insuficiente financiamento publico para atividades de ensino.
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V. PARTE C - OUTRAS ACOES DE MELHORIA DESENVOLVIDAS

V. PARTE D - APRECIACAO GLOBAL DO CURSO PELO COORDENADOR

A Licenciatura em Engenharia Informética e Computadores sediada no campus da Alameda (LEIC-
A), é uma das principais op¢8es de formagdo académica em engenharia informética e
computadores oferecida no nosso pais. A adaptagéo recente da LEIC-A ao novo modelo de ensino
(NME) foi um dos principais desafios enfrentados pela coordenagéo.

A introducdo do NME na LEIC-A n&o teve impacto significativo na eficiéncia formativa global, tendo
sido possivel realizar a transicdo sem comprometer a qualidade da formagé&o. De facto, ndo se
verificou um impacto nas taxas de aprovacao e nas médias e alguns indicadores de desempenho,
como Aprovados/Inscritos (AP/IN), demonstraram uma ligeira tendéncia crescente apés a
implementacdo do NME.

Um dos motivos para a suavidade na transicdo é o facto da estrutura existente da LEIC-A,
resultado das reformulagbes anteriores e assente nas recomendacdes da ACM, a ter preparado de
alguma forma para o NME. Embora tenha sido reportado um aumento inicial expectavel na carga
de esfor¢co docente no primeiro ano e adaptacéo, a situacdo parece ter estabilizado.

Um efeito colateral da transi¢édo foi uma monitorizacdo mais continua das unidades curriculares,
pois a concentracdo em periodos obriga a tempos de resposta mais rapidos, sendo necessario
identificar rapidamente situagfes atipicas e as suas causas, de forma a mitigar estes problemas na
execucao em curso e resolver 0s casos em questdo na execucao seguinte. A flexibilidade e a
capacidade de resposta rapida permitiu ajustar as estratégias educativas e maximizar os beneficios
da transicao para o NME.

A avaliacdo da qualidade das UCs na LEIC-A, relativa a carga de trabalho, organizacao, avaliacdo
e docéncia, € muito satisfatdria. As alteracdes introduzidas no curriculo como resultado do NME
foram no geral bem recebidas pelos alunaos, o que se reflete na elevada eficiéncia formativa das
UC. A revisao do regulamento de avaliacdo e a redu¢éo do nimero de ECTS nos quais os alunos
podem inscrever-se ajudaram a optimizar o processo e permitiram a criacdo de horérios mais
balanceados, o que contribuiu para a satisfacdo dos alunos.

Além disso, as UC de Humanidades, Artes e Ciéncias Sociais (HACS), tanto internas quanto
externas a instituicdo, complementam a formacao dos alunos e apresentam uma elevada eficiéncia
formativa e a UC de Projeto Integrado de 1° Ciclo (PIC1) confronta os alunos com desafios reais
aos quais os mesmos tém reagido de uma forma positiva tanto em termos de satisfacdo como em
termos de aprendizagem.

Considerando a nota minima de ingresso do concurso nacional de acesso, a LEIC-A continua a
atrair alunos excelentes. Em 2024-25, a LEIC-A lidera os cursos de Engenharia Informéatica
oferecidos ao nivel universitario em Portugal, com uma nota minima de ingresso de 180,0 e com
nota média de entrada de 186,4.
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Finalmente, quase todos os diplomados da LEIC-A encontraram emprego em menos de 6 meses, 0
gue € um indice muito satisfatério. Além disso, 22% dos diplomados sdo empregados fora de
Portugal, o que reflete a internacionalizacdo da formacao oferecida.

Em resumo, a LEIC-A apresenta uma estrutura sélida e uma formacao de qualidade que tem vindo
a atrair alunos excelentes. A adaptacdo ao NME permitiu uma ligeira melhoria da eficiéncia
formativa mantendo a satisfacdo dos alunos. Os resultados positivos dos diplomados demonstram
a relevancia e a eficacia da formacao oferecida pela instituicao.

VI. PARTE E - PROPOSTAS DE MELHORIA PARA O PROXIMO PERIODO
DE AVALIACAO

Esta seccdo apresenta as metas e objetivos de monitorizacdo para o desenvolvimento e melhoria
continua do Novo Modelo de Ensino (NME) para o préximo periodo de avaliagdo. As propostas
situam-se no continuo da avaliagdo anterior (2021) procurando, por um lado, implementar a
monitorizacdo das melhorias introduzidas, fundamental para garantir que os esfor¢os investidos no
NME sao eficientes e eficazes; por outro, dar resposta a desafios mais recentes como é o caso da
integracéo das técnicas de inteligéncia artificial no contexto do ensino e da aprendizagem.

Monitorizar o impacto do NME nas
atividades extracurriculares dos

estudantes

Realizar inquéritos regulares a
Se, numa primeira fase, a monitorizacéo alunos e recolher dados
focou-se nas unidades curriculares (UC) voluntarios sobre o tempo que
e no impacto do NME no desempenho .- os estudantes conseguem

. . Média / 3 anos . N .

dos estudantes, € importante monitorizar dedicar as atividades
outras dimensdes da vida académica dos extracurriculares e o teor destas
nossos alunos, nomeadamente o mesmas atividades.

impacto deste novo modelo nas suas
atividades extracurriculares, identificando
oportunidades e desafios para que estas
continuem presentes na vida académica
dos nossos estudantes.

Monitorizar a evolucéo das

Identificacdo de desafios associados inscricdes, esforco e eficiéncia
ao fim dos Mestrados de continuidade formativa dos estudantes em
condi¢Bes de terminar a
O fim dos mestrados de continuidade Alta /2 anos licenciatura e identificar as UC
pode perturbar a dindmica do ultimo ano criticas neste processo. Realizar
da licenciatura. E importante identificar e inquéritos que permitam
analisar os novos desafios associados a identificar as decises tomadas
esta transi¢do, no contexto do NME, e pelos alunos que procuram a
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definir recomendacdes relativamente as
UC no percurso critico deste processo,
de forma a garantir que os estudantes
tenham as melhores oportunidades de
sucesso.

Monitorizacdo do impacto do leque
das disciplinas de HACS

A introducdo de UC de Humanidades,
Artes e Ciéncias Sociais (HACS) veio
enriquecer o curriculo com uma oferta
complementar as competéncias técnicas
do curso, abordando novos temas com
diferentes niveis de profundidade e
complexidade, ajustando-se as
necessidades de formacéo transversal
dos alunos, deixando ao estudante a
escolha dos temas aprofundar. No
entanto, é importante monitorizar o
impacto destas UC no percurso
académico dos estudantes.

Média / 5 anos

Promover a exploracgéo e integracéo
de tecnologias de Inteligéncia
Artificial no processo de ensino e
aprendizagem

Os recentes avangos tecnoldgicos no
dominio da inteligéncia artificial oferecem
uma oportunidade Unica de adaptagéo e
enriguecimento dos processos
tradicionais de ensino e aprendizagem
de forma a tirar melhor partido desta
inovagdo e melhor preparar 0s N0SS0S
estudantes para as metodologias
emergentes em engenharia, ciéncia e
tecnologia. E importante promover a
exploragéo destas técnicas, entender
como podem ser combinadas com a
robustez e rigor dos processos de ensino
e avaliacao tradicionais, e monitorizar o
seu impacto, de forma a consolidar um
conjunto de recomendagfes para a sua
aplicacéo futura.

Alta/ 3 anos
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continuagdo da sua educagédo
superior e 0 momento destas
decisoes.

Realizar inquéritos regulares a
alunos e recolher dados
voluntarios sobre os temas que
0s alunos escolhem para HACS,
a sua articulacdo tematica com
o curriculo técnico do curso, e a
adequacao dos horarios atuais
neste contexto.

Realizar inquéritos junto aos
docentes e estudantes de forma
a identificar quais as
ferramentas de inteligéncia
artificial a que recorrem, como
séo usadas no contexto das
vérias disciplinas e como afetam
a sua experiéncia de ensino e
aprendizagem, nomeadamente
na aquisi¢céo de conhecimentos
de competéncias, na robustez
da avaliacdo, e na interacdo
direta e efetiva professor-
estudante. Monitorizar a
participac&o dos docentes nas
formacdes oferecidas pela
escola sobre este assunto e
registar o seu feedback sobre as
mesmas.



